Case de Sucesso - Brioche Crocante

Brioche Crocante:
Tradicdo Artesanal, BrocurCrocante
Gestao Conectada

Como a Cloudfy reuniu gestdo, pedidos, producdo e
delivery em uma visdo integrada da operacgdo.

Perfil da Operacgdo

1 unidade fisica principal | 80 colaboradores | atendimento
presencial | delivery automatizado | atuagdo em eventos
regionais

Reconhecimentos

- Baker Top - Entre as melhores padarias do Brasil (2016-2025)

* Premiag¢des GranChef nas categorias Panificacdo, Viennoiserie, Boulanger e Patisserie

» Chef Fernanda Cathcarth: 4x finalista GranChef, medalhista nacional e eleita entre os
Melhores Padeiros do Brasil (2024 e 2025).

Fundado em 2004, em Maringd, o Brioche Crocante
E.' reune tradicdo, inovacdo e cuidado artesanal.

cloudry
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O desafio era construir uma visao capaz
de responder rapidamente:

A qualidade
perceblda pelo O movimento do dia Quai e :
CI Iente Comega estd dentro do esperado? contribuem para as vendas?

nos bastidores

Qual € a participagdo Quanto da operacdo

de cada canal? acontece por entrega?
Manter o padrdo do Brioche Crocante exige muito mais
do que acompanhar o fechamento do caixa.
A operacdo reune producdo propria, centenas de Como as compras se . Quais dqdos~precisqm
produtos, diferentes formas de pagamento, atendimento relacionam com o faturamento? orientar producdo e compras?
no balcdo, pedidos pelo tablet, delivery e multiplos canais

- e

de venda.

Cada pedido pode envolver diferentes setores, como
cafeteria, lanchonete e padaria. Para manter a agilidade
e reduzir falhas, as informagdes precisam chegar
corretamente a cada ponto da operacado.
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Antes da Cloudfy Depois da Cloudfy
Informagodes distribuidas Indicadores centralizados
em diferentes planilhas em uma unica plataforma
> b Planilhas pouco organizadas Dados atualizados para
a I n orma?ao e nem sempre atualizadas acompanhar a operag¢do

‘ Consolidag¢do e conferéncia ‘ Consulta mais rapida aos
manual das informacgoes principais indicadores

dispersa a uma
gestao conectada

Com os indicadores centralizados, o Brioche Crocante ‘ Produtos analisados
passou a entender com mais clareza o peso do delivery, separadamente

do atendimento presencial, dos canais proprios e das
compras.

Vendas, clientes, ticket médio
e comandas acompanhados
em um painel

‘ Dificuldade para visualizar
o movimento do dia

Ranking dos produtos mais
vendidos por quantidade
e valor

Comparativo entre

compras e vendas disponivel

Relacdo entre compras e
vendas exigia cruzamento

Essas informagdes transformam o movimento didrio da s dedee o e

operacdo em referéncias prdticas para orientar

atendimento, produgdo, logistica e gestdo. ‘ Pouca clareza sobre a Vendas organizadas por canal,
participag¢do de cada canal valor e participacdo percentual
Dificuldade para separar Distribui¢do das vendas por

‘ entrega e atendimento no tipo de atendimento

A Cloudfy substituiu uma leitura fragmentada em balcdo

planilhas por uma visao centralizada e atualizada o - .

da operacdo do Brioche Crocante. ‘ F)emsoes baseadas em Visdo integrada para apoiar
Informacdes fragmentadas produg¢do, compras e gestao
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Gestao em Mais autonomia Producao

U mMao Operagao tempo real para o cliente or;ag;nsi:;::ra
conectada do

® I ® ~ Indicadores de vendas, Pedidos realizados de maneira As comandas sdo direcionadas
clientes, ticket médio, produtos, mais pratica pelo tablet, aos setores envolvidos, como
ed I d o q d ec I sa o compras e candis reunidos em tornando a experiéncia mais cafeteria, lanchonete e padaria,
um Gnico ambiente. dinamica. reduzindo falhas de

comunicacdo.

A Cloudfy passou a integrar diferentes etapas da jornada
operacional do Brioche Crocante.

Delivery mais . ..
integrado Loja digital

O fluxo que antes dependia de A parceria também apoiou o
processos manuais ganhou desenvolvimento da loja digital
mais organizacdo, agilidade e do Brioche Crocante,
seguranca. ampliando a experiéncia da
marca nos candais proprios.
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Dados que mostram
cCoOmo a operacao
acontece

Antes da Cloudfy, acompanhar a operacdo exigia reunir e
conferir informacgodes distribuidas em diferentes planilhas.
O processo dificultava uma leitura atualizada do negécio
e tornava as decisdes mais demoradas.

Com os indicadores centralizados, a gest@o passou a
acompanhar vendas, produtos, compras, canais e
pedidos em uma visdo mais clara e integrada.

92/

das vendas analisadas
sao entregas

O dado evidencia a importancia
do delivery para a operacdo e
ajuda a orientar capacidade,
atendimento e logistica.

52/

do valor vendido nos
canais analisados veio
do canal proprio Cloudfy*

O indicador permite comparar o
canal préprio com os
marketplaces e orientar acdes
para fortalecer as vendas diretas.

das vendas analisadas
sdo balcado

O dado mostra a participag¢do do
atendimento presencial e ajuda a
orientar equipe, fluxo de
atendimento e experiéncia no
ponto de venda.

As compras equivalem
a aproximadamente

o

das vendas

Essa relagdo funciona como
referéncia para acompanhar as
compras, mas ndo representa a
margem de lucro da operagdo.

*Plataforma de Delivery Propria
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A participacao de
cada canal nas
venddas

A visdo por canal mostra a participacdo de cada origem
no valor vendido, enquanto a leitura por tipo revela como
os pedidos chegam até o cliente.

Esses dados ajudam a dimensionar a importancia do
delivery e acompanhar a participacdo do canal Cloudfy
em relagcdo aos marketplaces.

Participac¢do de cada canal no valor vendido

onc% Al 1 %

Uma leitura estratégica para comparar canais e fortalecer
as vendas diretas.
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Os produtos que
mais contribuem
para as vendas

A leitura oferece uma base pratica para orientar

producdo, compras, exposicdo e composicdo do mix.

1. Pao Frances

|N

3. Cappuccino guente grande

4. AImoc¢o executivo decame

5. Baguete semi folhadaq seberes

Ranking elaborado com produtos de consumo,
desconsiderando taxas de servico e entrega.
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Dados organizados
para decisoes
mais seguras

A histéria do Brioche Crocante é construida sobre
tradicdo artesanal, inovagdo e ateng¢do aos detalhes. Nos
bastidores, a gestdo também precisa acompanhar essa
evolucado.

Com a Cloudfy, informac¢des do dia, do més, dos
produtos, das compras e dos canais ficam reunidas em
uma leitura integrada da operagdo.

Mais do que mostrar numeros, os painéis ajudam a
transformar o movimento do negoécio em informacgoes
que apoiam a rotina de gestdo.

O que a gestdo passou a enxergar:

Atualizacdo

Dados que acompanham o ritmo da operacado.

Desempenho
Produtos e categorias que movimentam o negocio.

Eficiéncia

Relacdo entre compras e vendas no periodo.

Canais

ORORORS

Origem das vendas e participacdo das entregas.

O impacto percebido na operacdo:

Acompanhamento remoto: acesso aos indicadores mesmo fora da loja;

Delivery mais organizado: fluxo mais claro entre pedido, producdo e entrega;

Reducao de falhas: comandas direcionadas aos setores responsaveis;

Dados mais confidveis: mais seguranga para acompanhar vendas e finangas.
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Mais agilidade para
o cliente. Mais controle
para a gestao

Segundo Eduardo Fernandes, proprietario do Brioche
Crocante, um dos maiores impactos aconteceu na
operacdo de delivery.

O fluxo que antes dependia de processos manuais passou
a contar com comandas mais organizadas e direcionadas
aos diferentes setores da produ¢do. A mudanga reduziu
significativamente a ocorréncia de erros e trouxe mais
agilidade para a equipe.

Ao mesmo tempo, a gestdo ganhou acesso remoto aos
numeros, mais confiabilidade nas informacdes
financeiras e uma visdo atualizada do que acontece no
negocio.

“Hoje conseguimos acompanhar

a operacao em tempo real, mesmo
a distancia. O delivery ganhou um
fluxo mais organizado, com mais
agilidade, eficiéncia e confianca
hos dados.”

Eduardo Fernandes
Proprietdrio do Brioche Crocante

Assista o
depoimento
completo
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clara da operacao

O Brioche Crocante transformou informacgodes dispersas
em uma visdo clara das vendas, compras, produtos e
canais que movimentam o negocio.

Com a Cloudfy, vocé também pode acompanhar o que
acontece na sua operag¢do e tomar decisdées com mais
agilidade, contexto e segurancga.

Quando os dados acompanham o ritmo da operagdo, as
decisdes ganham mais contexto, agilidade e seguranca.
Leve essa visdo para a gestdo do seu negodcio.

Sua padaria também
pode tomar decisoes
com uma visao mais

E NA SUA OPERACAO?
Quantas decisdes ainda dependem
de planilhas desatualizadas?

Agende uma demonstracao
personalizada.

Veja como a Cloudfy pode
conectar gestdo, pedidos,
producdo e delivery na
sua operacao.

cloudfy.net.br
comercial@cloudfy.net.br
(41) 4106-0603




